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Art.11. Nerespectarea termenului prevazut pentru plata serviciilor obliga Clientul la plata unor penalitati
de 0.1% din suma datorata pentru fiecare zi de Intarziere, dar nu mai mult de 60 zile. Daca Clientul nu
plateste suma datorata si penalitatile aferente la expirarea celor 60 zile, contractul se desfiinteaza de plin
drept, fard punere in Intarziere si fara interventia instantei.

X. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL (GDPR)

Art.13. Partile recunosc ca in executarea prezentului contract pot prelucra date cu caracter personal,
conform Regulamentului UE 679/2016 (GDPR) si Legii 190/2018.

Art.14. Prestatorul actioneaza n calitate de persoana imputernicita de operator (data processor),
prelucrand datele exclusiv in scopul executarii contractului si conform instructiunilor scrise ale Clientului.

Art.15. Prestatorul implementeaza masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru securitatea datelor,
inclusiv pseudonimizare, criptare, control acces si Inregistrare auditabila.

Art.16. La Incetarea contractului, Prestatorul sterge sau returneaza toate datele cu caracter personal,
conform alegerii Clientului, exceptand situatiile Tn care pastrarea este impusa de lege.

VI. NIVELUL DE SERVICIU (SLA)

Art.6. Prestatorul asigura serviciile in intervalul 09:00-18:00, in zilele lucratoare.

Art.6.1. Sesizarile se transmit prin canalele agreate: email si telefon. Momentul inregistrarii sesizarii
marcheaza inceperea termenelor de mai jos.

Art.6.2. Timpii de raspuns, in functie de severitate:
a) Critic — activitatea Beneficiarului este oprita complet: raspuns in 2 ore lucratoare;
b) Major — functionalitate importanta indisponibild, exista solutie alternativa: raspuns in 4 ore lucratoare;

¢) Minor — disfunctionalitate fara impact asupra activitatii: raspuns In 8 ore lucratoare.

Art.6.3. Termenii de mai sus reprezinta timpi de raspuns, respectiv de preluare a sesizarii, iar nu termeni
de remediere completa. Prestatorul se obligd sa depuna diligentele necesare pentru remedierea Tn cel mai
scurt timp posibil, obligatia sa fiind una de diligentd, iar nu de rezultat.
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Art.6.4. Nu constituie Tncalcare a nivelului de serviciu intarzierile cauzate de indisponibilitatea
Beneficiarului, de lipsa accesului la echipamente sau de defectiuni ale furnizorilor terti, precum energia
electrica, comunicatiile sau serviciile de tip cloud.

IX. PROPRIETATE INTELECTUALA

Art.15. Toate drepturile de autor si de proprietate intelectuala asupra livrabilelor create Tn cadrul
prezentului contract apartin Clientului, dupa efectuarea integrala a platii contravalorii serviciilor.

Art.16. Prestatorul pastreaza dreptul de a utiliza componente generice (biblioteci, fragmente cod open-
source) preexistente, fara a putea revendica drepturi exclusive asupra livrabilelor finale.

Art.17. Prestatorul declara ca livrabilele sunt creatii proprii, nu incalca drepturi de proprietate intelectuala
ale tertilor si raspunde pentru eventualele pretentii ale acestora.



